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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Ben@Work — Gebaudetechnik, Inhaber Farid Ben Dadda, Blirgermeister-Lauck-StraBe 7, 65439 FI6rsheim am Main

I § 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Vertrage tber Werk- und Bauleistungen, Reparaturen,
Wartungen und damit verbundene Lieferungen zwischen Ben@Work — Geb&dudetechnik, Inhaber Farid Ben Dadda
(nachfolgend ,Auftragnehmer”), und seinen Kunden (nachfolgend ,Auftraggeber”).

(2) Verbraucher im Sinne dieser Bedingungen ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlieft, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen (§ 13
BGB). Unternehmer ist jede natirliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss
des Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tatigkeit handelt (§ 14 BGB).

(3) Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden nur
Vertragsbestandteil, wenn der Auftragnehmer ihrer Geltung ausdricklich in Textform zugestimmt hat. Individuelle
Vereinbarungen haben stets Vorrang vor diesen Bedingungen.

(4) Die VOB/B wird nur Vertragsbestandteil, wenn dies mit einem Unternehmer oder einem o&ffentlichen Auftraggeber
ausdriicklich vereinbart ist.
I § 2 Angebot und Vertragsschluss

(1) Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend und — soweit nicht anders angegeben — 30 Tage ab Angebotsdatum
glltig. Darstellungen und Angaben auf der Website sind kein Angebot, sondern eine unverbindliche Information.

(2) Der Vertrag kommt durch die Annahme des Angebots durch den Auftraggeber oder durch eine Auftragsbestatigung
des Auftragnehmers in Textform zustande. Verbraucherbauvertréage (8§ 650i BGB) bedurfen der Textform.

(3) Grundlage der Leistung sind das Angebot bzw. die Auftragsbestdtigung einschlieBlich der darin genannten
Leistungsbeschreibung, Plane und Unterlagen.
§ 3 Kostenvoranschliage

(1) Kostenvoranschldge sind unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet werden. Die Erstellung
eines Kostenvoranschlags ist fiir den Auftraggeber kostenfrei, soweit nichts anderes vorab vereinbart wurde.

(2) Zeichnet sich ab, dass die im unverbindlichen Kostenvoranschlag genannten Kosten wesentlich tGberschritten werden,
zeigt der Auftragnehmer dies dem Auftraggeber unverziiglich an (§ 649 BGB).

I § 4 Leistungsumfang und Ausfiihrung

(1) Der Auftragnehmer fiihrt die vereinbarten Leistungen fachgerecht nach den allgemein anerkannten Regeln der Technik
aus.

(2) Arbeiten, die nach gesetzlichen Vorschriften nur von eingetragenen bzw. zugelassenen Fachbetrieben ausgefiihrt
werden dirfen — etwa an Gas-, Trinkwasser- oder elektrischen Anlagen einschlieBlich des Anschlusses an 6ffentliche Netze
—, fihrt der Auftragnehmer nur aus, soweit er hierzu berechtigt ist. Im Ubrigen werden solche Arbeiten nach Absprache
durch hierzu berechtigte Fachbetriebe erbracht oder vom Auftraggeber gesondert beauftragt. Welche Arbeiten der
Auftragnehmer selbst ibernimmt, wird vor Vertragsschluss festgelegt.

(3) Der Auftragnehmer ist berechtigt, zur Vertragserfiillung qualifizierte Nachunternehmer einzusetzen. Er bleibt
gegenlber dem Auftraggeber fir die vertragsgemaBe Leistung verantwortlich.

(4) Anderungen und Erweiterungen des Leistungsumfangs auf Wunsch des Auftraggebers richten sich nach §§ 650b, 650c
BGB und werden gesondert vergitet. Sie sollen vor Ausfiihrung in Textform vereinbart werden.
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I § 5 Preise

(1) Gegenuiber Verbrauchern sind alle Preise Endpreise einschlieBlich der gesetzlichen Umsatzsteuer. Gegeniiber
Unternehmern verstehen sich die Preise zuzliglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Soweit Leistungen nach Aufwand (Stundenlohn) vereinbart sind, werden sie nach den vereinbarten Satzen und den
vom Auftraggeber bzw. seinem Vertreter abgezeichneten oder in Textform Gbermittelten Arbeitsnachweisen abgerechnet.
Material wird nach tatsachlichem Verbrauch berechnet.

(3) Vom Auftraggeber verursachte Wartezeiten, vergebliche Anfahrten und Mehraufwand, etwa weil die Arbeitsstelle nicht
zuganglich ist, kdnnen nach Aufwand berechnet werden.

I § 6 Zahlungsbedingungen

(1) Der Auftragnehmer kann fiir bereits erbrachte, vertragsgeméaBe Leistungen Abschlagszahlungen nach § 632a BGB
verlangen. Bei Verbraucherbauvertragen darf der Gesamtbetrag der Abschlagszahlungen 90 % der vereinbarten
Gesamtvergutung einschlieBlich der Vergitung fiir Nachtragsleistungen nicht Gbersteigen (§ 650m BGB).

(2) Die Schlussrechnung ist nach Abnahme und Zugang der Rechnung innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug zur Zahlung
fallig, Abschlagsrechnungen innerhalb von 7 Tagen. Skonto wird nur gewahrt, wenn es ausdricklich vereinbart ist.

(3) Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Regelungen, insbesondere § 288 BGB.

(4) Der Auftraggeber kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Diese
Beschrankung gilt nicht fir Gegenanspriiche aus demselben Vertragsverhdltnis, insbesondere wegen Mangeln.
Zurtckbehaltungsrechte wegen Mangeln bleiben unberihrt.

§ 7 Ausfiihrungsfristen und Behinderungen

(1) Termine und Fristen sind nur verbindlich, wenn sie ausdricklich als verbindlich vereinbart sind. Bei
Verbraucherbauvertragen enthalt der Vertrag verbindliche Angaben zum Zeitpunkt der Fertigstellung bzw. zur Dauer der
Bauausfuihrung (Art. 249 § 2 EGBGB).

(2) Ausfuihrungsfristen verlangern sich angemessen bei Behinderungen, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat,
insbesondere bei hoherer Gewalt, ungewodhnlichen Witterungsverhaltnissen, unverschuldeten Lieferengpédssen von
Material oder Geraten, behordlichen Anordnungen sowie bei fehlender Mitwirkung des Auftraggebers. Der
Auftragnehmer zeigt Behinderungen unverziiglich an.

I § 8 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber gewahrt zu den vereinbarten Zeiten Zugang zur Arbeitsstelle und stellt — soweit erforderlich — Strom,
Wasser und geeignete Lagermdglichkeiten unentgeltlich zur Verfigung.

(2) Der Auftraggeber weist vor Beginn der Arbeiten auf ihm bekannte verdeckt liegende Leitungen (Strom, Gas, Wasser,
Heizung), Schadstoffe (z. B. Asbest) sowie statische oder sonstige Besonderheiten des Gebaudes hin.

(3) Erforderliche offentlich-rechtliche =~ Genehmigungen und  Zustimmungen Dritter (z.  B. Vermieter,
Eigentimergemeinschaft, Netzbetreiber) holt der Auftraggeber ein, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.

I § 9 Abnahme

(1) Der Auftraggeber ist verpflichtet, das vertragsgemdB hergestellte Werk abzunehmen (§ 640 BGB). Wegen
unwesentlicher Mangel kann die Abnahme nicht verweigert werden. Auf Verlangen findet eine gemeinsame Abnahme mit
Protokoll statt.

(2) Als abgenommen gilt das Werk auch, wenn der Auftragnehmer dem Auftraggeber nach Fertigstellung eine
angemessene Frist zur Abnahme gesetzt hat und der Auftraggeber die Abnahme nicht innerhalb dieser Frist unter Angabe
mindestens eines Mangels verweigert hat. Ist der Auftraggeber Verbraucher, tritt diese Wirkung nur ein, wenn der
Auftragnehmer ihn zusammen mit der Aufforderung zur Abnahme in Textform auf diese Folgen hingewiesen hat (§ 640
Abs. 2 BGB).

(3) In sich abgeschlossene Teilleistungen kdnnen auf Verlangen gesondert abgenommen werden.
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I § 10 Eigentumsvorbehalt

(1) Gelieferte Materialien und Gerate bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Auftragnehmers, soweit sie
nicht durch den Einbau wesentlicher Bestandteil des Gebaudes geworden sind (8§ 946, 94 BGB).

(2) Werden Gegenstande, an denen ein Eigentumsvorbehalt besteht, ohne wesentliche Beschadigung des Gebaudes
wieder ausbaubar eingebaut, kann der Auftragnehmer sie bei Zahlungsverzug nach vorheriger Fristsetzung ausbauen. Die
Kosten des Ausbaus tragt der Auftraggeber.

§ 11 Méangelanspriiche

(1) Es gelten die gesetzlichen Mangelrechte (8§ 634 ff. BGB). Der Auftragnehmer ist zunédchst zur Nacherfiillung berechtigt
und verpflichtet.

(2) Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betrdgt bei Bauwerken und bei Werken, deren Erfolg in der Erbringung von
Planungs- oder Uberwachungsleistungen fiir ein Bauwerk besteht, fiinf Jahre, im Ubrigen zwei Jahre ab Abnahme (§ 634a
BGB).

(3) Gegenliber Unternehmern betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche bei Leistungen, die nicht an einem
Bauwerk erbracht werden (z. B. Reparatur- und Wartungsarbeiten an Geraten), ein Jahr ab Abnahme. Dies gilt nicht fur
Schadensersatzanspriiche nach § 12 Abs. 1 sowie bei Arglist oder einer Garantie.

(4) Mangel, die auf natirlichem Verschleil, unsachgemaBer Bedienung, fehlender Wartung oder Eingriffen Dritter
beruhen, begriinden keine Méngelanspriiche. Herstellergarantien bestehen unabhdngig von diesen Bedingungen nach
den Bedingungen des jeweiligen Herstellers.

I § 12 Haftung

(1) Der Auftragnehmer haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrladssigkeit, bei Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz sowie im Umfang einer ibernommenen Garantie.

(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten — also solcher Pflichten, deren Erfullung die
ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelmaBig
vertrauen darf — ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Im Ubrigen ist die Haftung
fur leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

(3) Die vorstehenden Beschrankungen gelten auch zugunsten der Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen des
Auftragnehmers.
I § 13 Kiindigung

(1) Der Auftraggeber kann den Vertrag bis zur Vollendung des Werks jederzeit kiindigen (§ 648 BGB). Der Auftragnehmer
ist dann berechtigt, die vereinbarte Verglitung abzuglich ersparter Aufwendungen und anderweitigen Erwerbs zu
verlangen. Es wird vermutet, dass ihm 5 % der auf den noch nicht erbrachten Teil der Werkleistung entfallenden
Verglitung zustehen.

(2) Beide Vertragsparteien kdnnen den Vertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist kiindigen (§ 648a BGB).
Die Kiindigung bedarf der Textform.
I § 14 Sicherheiten

Gegenuber Unternehmern kann der Auftragnehmer eine Sicherheit nach § 650f BGB verlangen. Dies gilt nicht, wenn der
Auftraggeber Verbraucher ist und es sich um einen Verbraucherbauvertrag oder einen Bautragervertrag handelt, oder
wenn der Auftraggeber eine juristische Person des &ffentlichen Rechts ist (§ 650f Abs. 6 BGB).

§ 15 Datenschutz

Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten des Auftraggebers ausschlieBlich zur Durchfiihrung des Vertrags
und im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Einzelheiten enthalt die Datenschutzerklarung auf dieser Website.
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I § 16 Verbraucherstreitbeilegung

Der Auftragnehmer ist nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen.

I § 17 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gegentiber Verbrauchern gilt

diese Rechtswahl nur, soweit dadurch nicht zwingende Verbraucherschutzvorschriften des Staates ihres gewdhnlichen
Aufenthalts entzogen werden.

(2) Ist der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen,
ist Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis der Sitz des Auftragnehmers.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen unwirksam sein oder werden, bleibt der Vertrag im Ubrigen

wirksam. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften (§ 306 BGB).

Ben@Work — Gebaudetechnik - +49 177 9623150 - info@benatwork.de - www.benatwork.de/agb
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